Donnons le droit aux enfants de pleurer

Expliquons-leur que les larmes sont bénéfiques pour leur santé.

Ne pas étouffer, ignorer I'émotion
Pleurer est humain.

m Ecoutons et accueillons sans juger, minimiser, ni moquer

Constater I'émotion la plus évidente)

Inciter & évacuer par les pleurs )

1 - Faciliter la verbalisation du
ressenti, de ’émotion

Poser des questions et reformuler le ressenti

Proposer une activité d'apaisement

Agir face
émotions

Montrer que I'on comprend la perception de l’enfant)
d’un enfant \(

2 - Faire preuve d’empathie

Evoquer une expérience similaire )

Les deux premiéres étapes doivent étre sincéres
et bienveillantes

3 - Donner son point de vue d’adulte Partager nos perceptions et ressentis

On peut faire preuve d’empathie sans pour autant
excuser ni approuver

Inviter I'enfant a se centrer sur une solution )
4 - Amener a chercher une solution

Faire des suggestions si I'enfant est trop jeune, si

les idées manquent.




Exemples de phrases

Il ny a pas de phrase type ou « miracle ». Vous trouverez ci dessous des exemples qui peuvent servir de source
d’inspiration.
Selon le moment, |'enfant, |’état de fatigue..., chaque attitude sera différente.

« G'est tout, c'est tout »

Accueillir 'émotion - faciliter
son expression, sa digestion

Etouffement - Négation -
Ignorance

« Je vois que tu as une tristesse... »

« Oh oui, ¢a fait vraiment mal, vas-y pleure » )

1 - Faciliter la verbalisation

« Ca y est tout est sorti? Tu peux encore pleurer si tu as besoin »)
du ressenti, de I'émotion

CONNMNEXION

« Qu'est ce qui s'est passé? J'aimerai comprendre » )
Au premier étage

Ecoute active et empathique -
Reformulation

« Tu as couru trop vite et tu es tombe, c'est bien ¢a?»

« Tu es monte sur le mur et tu es tombé, c'est bien ¢ga? »

« Tu I'as tapé et il a tapé aussi..., c'est bien ¢a? »

Proposer une activité
d'apaisement




Exemples de phrases - suite

£COLE POSITIVE

pecn yht (SUCITIOR POMEHLIETS

« Je comprends ta tristesse, ce n'est pas dréle quand.... »
« Je comprend ta colére... »

« Quand j'avais ton age, quand j'étais petit, ¢ca m’est arrivé aussi... »

2 - Faire preuve d’empathie

CONNEXION
Au premier étage

« L'autre jour, j'étais aussi triste... » )

« Ce qui est important pour moi, c’est... »)

Observation : « Quand je vois ceci... »

3 - Donner son point de vue d'adulte

« Ge que je souhaite, c'est que... » )

Sentiment ; « Je ressens.,.. »

Au deuxiéme étage

Utiliser la communication non-violente (OSBD)

Besains : « car j'ai besoin de... »

Demande : « je souhaiterai que... »

« As-tu eu une idée pour que cela ne recommencea pas? “)

« Serais-tu d’accord pour que...? »

« Nous pourrions choix 1 - choix 2 - choix 3 ... »

4 - Amener a chercher une solution

Au deuxiéme étage
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